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ACTA No.   /25 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN ACTA DE CIERRE FICHA xxxxxxxx PROGRAMA 

OPERACIÓN TURÍSTICA LOCAL 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Mosquera,  Diciembre  __ 

2025 

HORA INICIO: 

08:00  

HORA FIN: 

12:00  

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Coordinación de articulación - 

CENTRO DE BIOTECNOLOGIA 

AGROPECUARIA 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CUNDINAMARCA  

 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1.​ Contextualización general de la ficha 

2.​ Revisión del estado de matrícula 

3.​ Seguimiento académico y disciplinario de los aprendices 

4.​ Identificación de novedades y observaciones 

5.​ Seguimiento del estado de juicios valorativos  

6.​ Plan de acciones para cierre  
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Verificar y registrar el estado actual de la ficha 3196159 del programa de formación 

Operación Turística Local,  lista para certificación, garantizando que se cumplan los 

requisitos formativos, administrativos y académicos para el proceso de continuidad año 

2026.  

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

La reunión se realiza entre en la coordinación del programa de Articulación con la Media 

y el (la) Instructor (a), Paola Carolina Juez Mahecha  con el fin de verificar y registrar el 

estado actual de la ficha 3196159 del programa Operación Turística Local, con el fin de 

identificar avances, novedades y posibles inconsistencias en la matrícula, desarrollo y 

seguimiento de los aprendices, garantizando la correcta gestión académica y 

administrativa para su cierre y continuidad año 2026 

 
1.​ Contextualización general de la ficha 

a.​ Grupo-Ficha 3196159 

b.​ Programa  Técnico en Operación Turística Local 

c.​ Institución Educativa I.E.D Carrasquilla  

d.​ Horario de atención : Lunes y miércoles de 13:00  a  18:00  
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Revisión del estado de matricula  
 
 

Se verificó el listado oficial de aprendices matriculados en SOFIA Plus, contrastándolo con 

los registros entregados por la institución educativa. 

Durante esta revisión se identificaron aprendices activos, retirados y aquellos que 

presentaban inconsistencias en su matrícula 

 

 Tipo de 
Documento 

Número de 
Documento Nombre Apellidos Estado 

 TI 1078368789 JUAN SEBASTIAN ACOSTA QUINTERO EN FORMACIÓN 

 TI 1105787049 YURY VALENTINA AGUIRRE MARIN EN FORMACIÓN 

 TI 1078368469 MAYRA ESTEFANÍA BUITRAGO BERNAL EN FORMACIÓN 

 TI 
1075662547 

KAROLL MICHEL 

ALEAJNDRA 
CADENA MARENTES EN FORMACIÓN 

 TI 1078368591 SMILYNG YURLENE CONTRERAS GUERRERO EN FORMACIÓN 

 TI 1070391255 YUBER SNEIDER ESPITIA PARADA EN FORMACIÓN 

 PPT 1283899 VICTORIA NAGELLY FERNANDEZ CASANOVA EN FORMACIÓN 

 TI 1069646112 LAURA VALENTINA GOMEZ LOMBANA EN FORMACIÓN 

 TI 1078368703 KAROL YULIANA GONZALEZ CHITIVA EN FORMACIÓN 

 TI 1089607035 MANUELA HENAO FERNADEZ EN FORMACIÓN 

 TI 1076244836 JOHAN SEBASTIAN JIMENEZ BOTIA EN FORMACIÓN 

 TI 1103505009 MARIANA LASTRE NOVOA EN FORMACIÓN 

 TI 1078367925 KAREN YULIANA LEON BEJARONO EN FORMACIÓN 

 TI 1078368760 KAREN DAYANA LOPEZ ESLAVA EN FORMACIÓN 

 TI 1074185515 KAREN TATIANA LOPEZ HERNANDEZ EN FORMACIÓN 

 TI 
1027211410 

EDISSON 

SANTIAGO 
LOZANO ROJAS EN FORMACIÓN 

 TI 1141120196 MARIANA MELENDEZ JIMENEZ EN FORMACIÓN 
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 TI 1013123218 ANDRÉS FELIPE PINZON REY EN FORMACIÓN 

 TI 1021674776 VALERIA RODRIGUEZ CASTRO EN FORMACIÓN 

 TI 1078367903 KAREN LILIANA RODRIGUEZ CERQUERA EN FORMACIÓN 

 
 
 
Estado actual del desarrollo formativo (avance en competencias y resultados 
de aprendizaje). 

 
Se revisó el avance del desarrollo curricular conforme al cronograma establecido en el programa de 
formación. El instructor(a) encargado(a) socializó los contenidos abordados hasta la fecha, las 
evidencias de aprendizaje recolectadas y el porcentaje de ejecución alcanzado. 
 
Resultado: Se reporta un avance del 32,29% del currículo. 
 

COMPETENCIA  RESULTADOS  AVANCE % OBSERVACIONES 
INDUCCIÓN IDENTIFICAR LA 

DINÁMICA 
ORGANIZACIONAL DEL 
SENA Y EL ROL DE LA 
FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL 
DE ACUERDO CON SU 
PROYECTO DE VIDA Y EL 
DESARROLLO 
PROFESIONAL. 
 

2,28% COMPLETO 

GESTIONAR PROCESOS 
PROPIOS DE LA CULTURA 
EMPRENDEDORA Y 
EMPRESARIAL DE 
ACUERDO CON EL PERFIL 
PERSONAL Y LOS 
REQUERIMIENTOS DE 
LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

1.RAP. INTEGRAR 
ELEMENTOS DE LA 
CULTURA 
EMPRENDEDORA 
TENIENDO EN CUENTA 
EL PERFIL PERSONAL Y 
EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL 
 
 

0.57% COMPLETO 

DISEÑAR PAQUETES 
TURÍSTICOS DE 
ACUERDO 
COMPONENTES 
TÉCNICOS Y ESTÁNDARES 
DE SERVICIO 

1.RAP. CARACTERIZAR 
LA ACTIVIDAD 
TURÍSTICA DEL 
TERRITORIO A PARTIR 
DE LOS ATRACTIVOS, 
SERVICIOS E 

4.75% COMPLETO 
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INFRAESTRUCTURA 
DISPONIBLES EN ÉL. 
 
 

 2. RAP. DETERMINAR 
LAS OPORTUNIDADES 
DEL MERCADO 
TURÍSTICO DE ACUERDO 
CON LA 
CARACTERIZACIÓN DEL 
TERRITORIO 
 
 

3.80% COMPLETO 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE ETAPA 
PRACTICA 

202634 - APLICAR EN LA 
RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS REALES 
DEL SECTOR 
PRODUCTIVO, LOS 
CONOCIMIENTOS, 
HABILIDADES Y 
DESTREZAS 
PERTINENTES A LAS 
COMPETENCIAS DEL 
PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 
ASUMIENDO 
ESTRATEGIAS Y 
METODOLOGÍAS DE 
AUTOGESTIÓN 

20,89% COMPLETO 

 
 

El (la) instructor (a) presentó los informes de cumplimiento, concluyéndose que el proceso 

formativo se encuentra en fase de cierre, con los resultados de aprendizaje alcanzados de manera 

satisfactoria por los aprendices. Evidencia Reporte de Juicios valorativos a la fecha 

Etapa Productiva: 

 

En cumplimiento de las responsabilidades establecidas, se deja constancia de la entrega del 
estado actual de las fichas de formación y de los proyectos productivos correspondientes al 
año 2025, los cuales se transfieren para su continuidad y seguimiento durante el año 2026. La 
información entregada incluye el avance académico y administrativo de cada ficha, el 
registro de los aprendices activos y retirados, el estado de cumplimiento de las actividades 
formativas, así como el progreso, documentación y evidencias de los proyectos productivos 
en curso. Esta entrega se realiza con el fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y 
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adecuada articulación del proceso formativo, permitiendo la proyección y planeación de las 
acciones requeridas para el siguiente periodo 

 

3.​ Seguimiento académico y disciplinario de los aprendices 

 

El (la) instructor(a) presentó el informe de desempeño académico, destacando el cumplimiento   

en   evidencias   y   participación   en   las   actividades. Se revisaron casos de bajo rendimiento, 

ausencias reiteradas (aprendices para proceso de deserción) y situaciones disciplinarias 

reportadas, junto con las acciones realizadas. 

Aprendices en seguimiento académico (Comité de seguimiento) 
 
“No se presentaron casos de aprendices para comité de seguimiento.” 

 

REPORTE DE NOVEDADES 

 

APRENDIZ NOVEDAD (Deserción, Retiro, 

comité) 

ACCION 

   

   

   

   

 

CONCLUSIONES 

1.​ Se verificó el cumplimiento del desarrollo formativo de la ficha, evidenciando 

el avance total en las competencias y resultados de aprendizaje establecidos 

en el programa. 

2.​ Se constató la actualización de los registros en la plataforma SOFIA Plus, 

incluyendo calificaciones, evidencias y seguimiento académico de los aprendices. 

3.​ No se presentaron casos de aprendices remitidos a comité de seguimiento 

durante el periodo revisado. 

4.​ Se identificaron algunas novedades administrativas como cambios de tipo de documento, 

cambios de nombres y /apellidos, fueron asignadas a la coordinación de administración 

educativa del Centro de formación para su normalización antes del cierre de la ficha 
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 

Evaluación de 

competencias 

transversales y paso 

de documentos para 
fichas 

 

Diciembre 2025 Instructor (a)  

Carolina Juez Mahecha   

 

 

 

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Instructor (a) CBA  

Programa 

Articulación 

 

SI 

 
 

Pablo Antonio 

Sarmiento 

Primiciero 

Coordinador 

Programa de 

articulación  

SI   

     

     

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales 
que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 
ANEXOS 
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DIAGRAMA DE GANTT TÉCNICO EN OPERACIÓN TURÍSTICA 
PROGRAMA DE FORMACIÓN Técnico en Operación Turística CÓDIGO 633100

NOMBRE DEL PROYECTO
TURISMO UNA OPCIÓN DE CAMBIO  Y GENERACIÓN DE 
OPORTUNIDADES PARA  JOVENES DE LOS MUNICIPIOS DE INFLUENCIA

CÓDIGO 2472720

PROGRAMA Articulación con la media

INDUCCIÓN FASE DE ANALISIS PLANEACIÓN
REALIZAR LA INDUCCIÓN A LA FORMACIÓN DETERMINAR EN EL TERRITORIO LAS OPORTUNIDADES FORMULAR DISEÑOS DE PAQUETES DE ACTIVIDADES TURÍSTICAS DE ACUERDO A LOS RECURSOS, ATRACTIVOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL TERRITORIO

IDENTIFICACIÓN TAREA ASIGNACIÓN FECHA FECHA DURACIÓN
¿SE EVALUO EL 
RESULTADO DE 
APRENDIZAJE?

PCT DE AVANCE SEMANAS SEMANAS
COMPETENCIA RAPS TECNICOS / TRANSVERSALES SENA / IE INICIO FIN EN 

SEMANAS
EN LA FORMACIÓN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

TÉCNICAS TRANSVERSALES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

INDUCCIÓN
IDENTIFICAR LA DINÁMICA 
ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL 
DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 
INTEGRAL
DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE 
VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

1 RAP.IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA, SU ESTRUCTURA 
CORPORATIVA, POLÍTICAS Y NORMATIVIDAD ESENCIAL DE ACUERDO CON LOS PARÁMETROS 
ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD. 

Instructor técnico
12 horas 2/17/2025 2/22/2025

2
COMPLETO 0.57
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2. RAP. IDENTIFICAR LAS CARACTERÍSTICAS, METODOLOGÍAS Y MEDIOS PARA LA 
FORMACIÓN INTEGRAL EN EL SENA DE ACUERDO CON LA DOTACIÓN DE AMBIENTES DE LOS 
CENTROS DE FORMACIÓN.

Instructor técnico
12 horas 2/17/2025 22/02/2025 COMPLETO 0.57

3 RAP. IDENTIFICAR EL APORTE DESDE EL PLAN DE ACCIÓN CON EL PROYECTO DE VIDA Y EL 
DESARROLLO PROFESIONAL DEL APRENDIZ DE ACUERDO CON EL PLAN NACIONAL DE 
BIENESTAR AL APRENDIZ. 

Instructor técnico
12 horas 24/2/2025 01/03/2025

2

COMPLETO 0.57

4. RAP.IDENTIFICAR LA PROPUESTA DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL CON SU 
TIPOLOGÍA, NIVELES Y RESULTADOS ESPERADOS DE ACUERDO CON EL DISEÑO CURRICULAR 
DE LOS PROGRAMAS PROPUESTOS.

Instructor técnico 
12 horas 24/02/2025 1/3/2025 COMPLETO 0.57 Cierre de 

corte 

GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA 
CULTURA EMPRENDEDORA Y 
EMPRESARIAL DE ACUERDO CON EL 
PERFIL PERSONAL Y LOS 
REQUERIMIENTOS DE LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1.RAP. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL 
PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL

CONOCIMIENTOS DEL SABER
EMPRENDIMIENTO,    CONCEPTO,    CARACTERÍSTICAS,    HABILIDADES,    TIPOS,          PERFIL 
EMPRENDEDOR, RESPONSABILIDAD, COMUNICACIÓN ASERTIVA, AUTOGESTIÓN, 
AUTONOMÍA, PRINCIPIOS Y VALORES ÉTICOS.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE 
DESARROLLO SOCIAL Y PERSONAL
 

Instructor técnico o
Docente de emprendimiento 
asignado por la IE -12 horas

03/03/2025 07-06-2025 1 COMPLETO 0.57

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE 
VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN 
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y 
SOCIALES.

1. RAP. DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL.
CONOCIMIENTOS DEL SABER
IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA. 
APLICA LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE LA MIOLOGÍA HUMANA CON BASE EN EL ANÁLISIS DEL 
MOVIMIENTO. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE ANATOMÍA Y FISIOLOGÍA. 
APLICA LOS CONCEPTOS BÁSICOS DE LA MIOLOGÍA HUMANA CON BASE EN EL ANÁLISIS DEL 
MOVIMIENTO. 

Docente de Educación Física 
asignado por la IE- 12 horas 03/03/2025 07-06-2025 1 EN PROCESO

DISEÑAR PAQUETES TURÍSTICOS DE 
ACUERDO COMPONENTES TÉCNICOS Y 
ESTÁNDARES DE SERVICIO

1.RAP. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS 
ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DISPONIBLES EN ÉL.
1. EVIDENCIA: ANTECEDENTES  DEL TURISMO Y DEL TERRITORIO 
2. EVIDENCIA: ANÁLISIS DEL ENTORNO
3.EVIDENCIA:  ANÁLISIS DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS 
4. EVIDENCIA:  DOFA

CONOCIMIENTOS DEL SABER
-TURISMO: CONCEPTO, HISTORIA, MORFOLOGÍA, TIPOLOGÍA, CARACTERÍSTICAS, IMPACTOS, 
IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA, PRINCIPIOS DE LA INDUSTRIA TURÍSTICA, 
ELEMENTOS TANGIBLES E INTANGIBLES. 
-PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS: DEFINICIÓN, OBLIGACIONES, PRINCIPIOS 
NORMATIVOS QUE LOS REGULAN. 
-ACTIVIDADES TURÍSTICAS: DEFINICIÓN, CLASES, CARACTERÍSTICAS. PATRIMONIO TURÍSTICO 
CULTURAL, NATURAL, FESTIVIDADES Y EVENTOS. 
-INVENTARIO TURÍSTICO: DEFINICIÓN, CLASIFICACIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS, 
ELEMENTOS, METODOLOGÍA PARA LEVANTAMIENTO.
- SISTEMA TURÍSTICO: DEFINICIÓN, COMPONENTES, CARACTERÍSTICAS. CADENA DE VALOR 
DEL TURISMO: DEFINICIÓN, ESLABONES. FUENTES DE INFORMACIÓN: TIPOS, MÉTODOS DE 
RECOLECCIÓN, HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
RELACIONA LOS HECHOS HISTÓRICOS DEL TURISMO CON LOS APORTES HECHOS AL 
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA. DESCRIBE LAS CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO SEGÚN 
TIPOLOGÍA E IMPACTOS. ESTRUCTURA INVENTARIO TURÍSTICO DEL TERRITORIO SEGÚN 
METODOLOGÍA. ORGANIZA INFORMACIÓN TENIENDO EN CUENTA OBJETIVO Y 
HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS. DEFINE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DEL TERRITORIO DE 
ACUERDO CON INFORMACIÓN RECOPILADA, INVENTARIO TURÍSTICO, CADENA DE VALOR Y 
SISTEMA TURÍSTICO LOCAL.

Instructor técnico 
100 horas 03/03/2025 03-05-2025 8 COMPLETO 4.75

TURISMO:
Evidencia
Linea del 
tiempo del 
turismo

SISTEMA 
TURÍSTICO
Evidencia: 
Crucigrama 
del sistema 
turístico 

PATRIMONIO
Evidencia: 
Museo 
familiar 

BITACORA
Gira técnica 
de 
reconocimien
to de 
municipio

INVENTARIO TURÍSTICO
Formato único para la 
elaboración de inventarios 
turísticos 2009

INVENTARIO 
DE 
PRESTADORE
S DE 
SERVICIOS 
TURÍSTICO

CIERRE DE 
NOTAS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE 
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS 
POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

1.RAP. COMPRENDER INFORMACIÓN BÁSICA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS ACERCA DE SÍ 
MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E 
HISTORIAS DE VIDA.
CONOCIMIENTOS DEL SABER
PRONOMBRES PERSONALES 
PRESENTE SIMPLE DE BE (AM, IS, ARE) Y ESTRUCTURACIÓN SINTÁCTICA (SUJETO / VERBO / 
COMPLEMENTO) 
INTERROGACIÓN (YES/NO  WH  ESTRUCTURA) 
ADJETIVOS POSESIVOS 
ARTÍCULOS DEMOSTRATIVOS (COMO PRONOMBRES Y ADJETIVOS)
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
-COMPRENDE VOCABULARIO Y EXPRESIONES EN INGLÉS EN CONTEXTOS PERSONALES 
ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE. 
-COMPRENDE INFORMACIÓN BÁSICA EN TEXTOS EN INGLÉS ACORDE CON NIVEL 
PRINCIPIANTE. 
-COMPLETA FORMULARIOS CON INFORMACIÓN PERSONAL UTILIZANDO VOCABULARIO Y 
GRAMÁTICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE. 
-PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS RELACIONADAS CON 
EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN PERSONAL, EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMÁS 
UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMÁTICA BÁSICA JUNTO CON EL USO DE FÓRMULAS DE 
CORTESÍA.

Docente de Ingles asignado por 
la IE
30 horas

03/03/2025 07-06-2025 3 EN PROCESO

USO DE HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS 

1.RAP. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
-TECNOLOGÍA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERÍSTICAS. 
-HERRAMIENTAS TIC: CLASES, CARACTERÍSTICAS Y USOS
-TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN: CONCEPTO, COMPONENTES, 
CARACTERÍSTICAS, TENDENCIAS, USOS. EQUIPOS Y PERIFÉRICOS 
-TIC: COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, 
CARACTERÍSTICAS. 
PERIFÉRICOS: CONCEPTO, CLASIFICACIÓN, CARACTERÍSTICAS, FUNCIONAMIENTO. OTROS 
(TABLETAS, EQUIPOS MÓVILES): CONCEPTO, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERÍSTICAS
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
RECONOCE CARACTERÍSTICAS DE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE 
INTERNET, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGÍA A UTILIZAR. 
ELIGE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN. 
MANEJA COMPUTADORES, PERIFÉRICOS, TABLETAS Y EQUIPOS CELULARES, DE ACUERDO 
CON LAS FUNCIONALIDADES Y MANUALES DE USO.
 APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 
DE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.

Docente de informatica o 
tecnólogia asignado por la IE- 12 
horas 

03/03/2025 07-06-2025 2 EN PROCESO

DESARROLLAR PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO 

1.RAP. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACIÓN COMO MEDIO DE EXPRESIÓN 
SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTÍSTICA.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
COMUNICACIÓN: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS,  CANALES, TÉCNICAS,  PROCESOS 
CARACTERÍSTICAS, ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS,  NIVELES. 
EXPRESIÓN CORPORAL: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, 
SENTIMIENTOS ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCIÓN, OBSERVACIÓN, ESCUCHA 
ACTIVA, COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
-RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERÍSTICAS DE LA COMUNICACIÓN 
HUMANA, SEGÚN EL CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA. 
-ESCUCHA CON ATENCIÓN Y CONCENTRACIÓN, ASIENTE Y PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE 
PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO. 
-ESTABLECE ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES.

Docente de español o de 
comunicación asignado por la IE 
-12 horas

03/03/2025 07-06-2025 2 EN PROCESO

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.

1. RAP.  VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA CIUDADANÍA LABORAL CON BASE EN EL ESTUDIO 
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
PERSONA SOCIEDAD Y TRABAJO     
DIGNIDAD HUMANA, DEMOCRACIA, EL TRABAJO, JUSTICIA Y PAZ.     
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.     
DIVERSIDAD CULTURAL     
FENOMENOLOGÍA DEL MUNDO DEL TRABAJO.    
LEYES FUNDAMENTALES Y MANDATOS LEGALES     
POLÍTICA. DERECHOS HUMANOS Y CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA.     
PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LA OIT: DECLARACIÓN DE LA O.I.T.
DERECHO A LA VIDA.     DERECHOS POLÍTICOS Y CIVILES.     TRABAJO DIGNO Y DECENTE: 
DEFINICIÓN, ANÁLISIS DEL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
COMPARA LAS CONDICIONES DEL TRABAJO, EN EL DEVENIR HISTÓRICO DE LA HUMANIDAD 
DE ACUERDO CON LOS DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.  
 ARGUMENTA LOS MOMENTOS RELEVANTES DEL DEVENIR HISTÓRICO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN LA LÍNEA DEL TIEMPO.

Docente de Sociales o 
Democracia asignado por la IE - 
12 horas 

03/03/2025 07-06-2025 2 EN PROCESO

Enrique Low Murtra-Interactuar en el 
contexto productivo y social de acuerdo 
con principios éticos para la 
construcción de una cultura de paz. 

1. RAP. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES 
ÉTICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ÉTICO 
NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO 
DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO 
ACTOS HUMANOS: CONCEPTO 
ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO 
LIBERTAD: CONCEPTO 
LEY NATURAL: CONCEPTO
 LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES 
MORAL: CONCEPTO 
AXIOLOGÍA: CONCEPTO, JERARQUÍA DE VALORES

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
DEFINE SU PROYECTO  DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, 
CREENCIAS, ECOLOGÍA Y CULTURA. 
RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE DIGNIDAD Y 
CONSTRUCCIÓN CULTURAL AUTONOMÍA DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN 
CRITERIOS AXIOLÓGICOS Y CULTURALES Y HÁBITOS DE CONVIVENCIA

Docente de filosofía, ética y 
valores asignado por la IE - 12 
horas 

03/03/2025 07-06-2025 2 EN PROCESO

DISEÑAR PAQUETES TURÍSTICOS DE 
ACUERDO COMPONENTES TÉCNICOS Y 
ESTÁNDARES DE SERVICIO

2. RAP. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURÍSTICO DE ACUERDO CON LA 
CARACTERIZACIÓN DEL TERRITORIO
5. EVIDENCIA: LLUVIA DE IDEAS 
6. EVIDENCIA: Árbol de problemas
7. EVIDENCIA:  Planteamiento de problemas 
8. EVIDENCIA: Modelo de encuesta 
9. EVIDENCIA: Tamaño de la encuesta 

CONOCIMIENTOS DEL SABER 
MERCADO: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS  (EL PRODUCTO, EL VENDEDOR, EL 
COMPRADOR, EL PRECIO, LA OFERTA Y LA DEMANDA), ESTRATEGIAS, ESTRUCTURA, 
COMPORTAMIENTO, PARTICIPACIÓN, NICHOS. 
INVESTIGACIÓN DE MERCADO: CONCEPTO, COMPONENTES, FUENTES DE INFORMACIÓN, 
TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN. 
MUESTREO: CONCEPTO, TIPOS, MARCO MUESTRAL, MÉTODOS DE CÁLCULO. 
SEGMENTACIÓN DE MERCADOS: CONCEPTO, ESTRATEGIAS Y MÉTODOS, PROCESO Y PASOS, 
CLASIFICACIÓN DE LAS BASES, MICRO- SEGMENTACIÓN, MACRO- SEGMENTACIÓN, 
HIPERSEGMENTACIÓN, CONTRASEGMENTACIÓN, SEGMENTACIÓN ESTRATÉGICA, VARIABLES 
DE SEGMENTACIÓN (DEMOGRÁFICAS, GEOGRÁFICAS, PSICOGRÁFICAS, 
COMPORTAMENTALES, SOCIO ECONÓMICAS), POBLACIÓN OBJETO, PERFIL DE CLIENTE, 
ESTRATEGIAS (MARKETING DIFERENCIADA, MARKETING MASIVO, MARKETING 
MERCADEO: CONCEPTO, FASES, ELEMENTOS, ESTRATEGIAS, PRODUCTO, CICLO DE VIDA DEL 
PRODUCTO, CANALES DE DISTRIBUCIÓN.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
DIAGNOSTICA EL MERCADO A PARTIR DE VARIABLES. RECOLECTA INFORMACIÓN SEGÚN 
TIPO, FUENTES Y TÉCNICAS. 
EVALÚA EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA  CON BASE EN LAS VARIABLES QUE 
INCIDEN EN LA TOMA DE DECISIÓN DE COMPRA. ELABORA INVESTIGACIÓN DE MERCADO A 
PARTIR DE COMPONENTES E INFORMACIÓN SELECCIONADA. 
CALCULA EL MARCO MUESTRAL DEL MERCADO SEGÚN METODOLOGÍAS. SEGMENTA EL 
MERCADO DE CON BASE EN LAS VARIABLES, ESTRATEGIAS Y TIPO. 
ESTABLECE PERFIL DEL CLIENTE SEGÚN ANÁLISIS DE ELEMENTOS PROPONER ESTRATEGIAS 
DE MERCADEO A PARTIR DE COMPONENTES, FASES Y  CANALES DE DISTRIBUCIÓN.
ESTABLECE EL PERFIL DEL TURISTA A PARTIR DE MOTIVACIONES DE VIAJE Y TÉCNICAS DE 
SEGMENTACIÓN.

Instructor técnico 
80 horas 12/05/2025 7/31/2025 6 COMPLETO 3.80

MERCADO
Yo del futuro - 
tipologias de 
turismo

SEGMENTACI
ÓN DE 
MERCADOS 
Modelo de 
encuesta

MUESTREO
Tamaño de 
encuesta

INVESTIGACIÓN DE 
MERCADO
Aplicación de encuestas 

CIERRE DE 
NOTAS

GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA 
CULTURA EMPRENDEDORA Y 
EMPRESARIAL DE ACUERDO CON EL 
PERFIL PERSONAL Y LOS 
REQUERIMIENTOS DE LOS CONTEXTOS 
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

2. RAP.  CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y 
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

CONOCIMIENTOS DEL SABER 
IDEACIÓN, CONCEPTO, METODOLOGÍAS, TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS.     
PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE 
SOLUCIÓN.     
IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,     VALIDACIÓN TEMPRANA DE 
MERCADOS, INNOVACIÓN, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO 
CONFORME CON EL ANÁLISIS SECTORIAL
 ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y 
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 
INTEGRA ELEMENTOS BÁSICOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 
DESCRIPTIVAS DEL PLAN DE NEGOCIO

Instructor técnico o
Docente de emprendimiento 
asignado por la IE -12 horas

01/07/202531/10/2025 1 EN PROCESO

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE 
VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN 
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y 
SOCIALES.

2. RAP.  PRACTICAR HÁBITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FUNDAMENTOS 
DE NUTRICIÓN E HIGIENE.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
 INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICIÓN EN 
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
DEFINICIÓN, CARACTERÍSTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD FÍSICA     
DEFINICIÓN, CLASES, CONDICIÓN, TIEMPOS DE APLICACIÓN, BENEFICIOS DEL EJERCICIO 
FÍSICO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICIÓN EN 
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO.    
 EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FÍSICO SEGÚN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS 
LABORAL Y SOCIAL. 
ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD 
FÍSICA PARA UNA RECUPERACIÓN ADECUADA.

Docente de Educación Física 
asignado por la IE- 12 horas 01/07/202531/10/2025 1 EN PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

DISEÑAR PAQUETES TURÍSTICOS DE 
ACUERDO COMPONENTES TÉCNICOS Y 
ESTÁNDARES DE SERVICIO

3. RAP.  ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURÍSTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACIÓN DEL 
TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD.
10. EVIDENCIA. FICHA TÉCNICA DE ENCUESTA
11. EVIDENCIA: GRAFICAS Y ANÁLISIS
12. EVIDENCIA: SEGMENTACIÓN DE MERCADOS
13. EVIDENCIA:  ANÁLISIS DE LA OFERTA
14: EVIDENCIA: PLANIMETRIA
15. EVIDENCIA: FICHA TECNICA
16. EVIDENCIA: ALISTAMIENTO

CONOCIMIENTOS DEL SABER
TURISTA: TIPOLOGÍA, MOTIVACIONES DE VIAJE, EXPECTATIVAS, INTERESES, TÉCNICAS DE 
SEGMENTACIÓN, REQUERIMIENTOS ESPECIALES. 
PRODUCTO TURÍSTICO: DEFINICIÓN, CARACTERÍSTICAS, COMPONENTES, CATÁLOGO DE  
PRODUCTOS TURÍSTICOS DE COLOMBIA, RUTAS TURÍSTICAS. 
INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD: ESTRATEGIAS DIFERENCIADORAS, CARACTERÍSTICAS, VALOR 
AGREGADO. 
GUION INTERPRETATIVO: CONCEPTO, OBJETIVOS, ESTRUCTURA, TÉCNICAS DE 
ELABORACIÓN. 
EXPERIENCIA TURÍSTICA: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, BENEFICIOS, ELEMENTOS, 
FACTORES EXPERIENCIAS TURÍSTICAS EXISTENTES, PASOS PARA EL DISEÑO. 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA: CONCEPTO, ACTORES, PRINCIPIOS, MECANISMOS, 
BENEFICIOS. 
DESARROLLO SOSTENIBLE: CONCEPTO, OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS, 
PRINCIPIOS APLICABLES AL TURISMO, TURISMO RESPONSABLE.
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
-ESTABLECE EL PERFIL DEL TURISTA A PARTIR DE MOTIVACIONES DE VIAJE Y TÉCNICAS DE 
SEGMENTACIÓN. 
-ASOCIA LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS TURÍSTICOS CON TIPOLOGÍA Y 
COMPONENTES. 
-PLANEA ACTIVIDADES DE LA EXPERIENCIA TURÍSTICA SEGÚN ELEMENTOS, FACTORES DEL 
DISEÑO Y PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD
-PROPONE ACCIONES DE PARTICIPACIÓN PARA DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA TURÍSTICA 
TENIENDO EN CUENTA LOS ACTORES Y BENEFICIOS. 
-DISEÑA LA EXPERIENCIA TURÍSTICA TENIENDO EN CUENTA PASOS Y CARACTERIZACIÓN DEL 
TERRITORIO Y CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

Instructor técnico 
120 horas 01/08/202504/10/2025 10

NO 
COMPLETADO

Proyecto productivo:
10. EVIDENCIA. FICHA TÉCNICA DE ENCUESTA
11. EVIDENCIA: GRAFICAS Y ANÁLISIS

TURISTA:
Segmentación 

de mercados 

INNOVACIÓN 
Y 
CREATIVIDAD
ANÁLISIS DE 
LA OFERTA

EXPERIENCIA TURÍSTICA
Planimetría
Itinerario

Animador y guia 

GUION INTERPRETATIVO
NTS _ 012  Guia de turismo 

PRODUCTO TURÍSTICO:
Alistamiento 
Ficha técnica 

PARTICIPACI
ÓN 
COMUNITARI
A

DESARROLLO 
SOSTENIBLE
Impactos 
economicos, 
socioculturale
s y 
ambientales 

0.00
Reunión Lider 
de turismo 
municipio

I Salida - 
Parque 

principal 
13 de agosto 

Práctica # 1 
Aplicación de 
documentos

II Práctica  
Bienvenida 
Actividad 

rompehielo
Historia 

III Práctica 
Transición 1
Experiencia 

#1 

II Salida 
Hotel ghl

IV Práctica 
Ordenes de 
servicio en 
Restaurantes

V práctica 
Recorrido con 
público 

Llamados de atención 01/08/202506/09/2025 0.00 I Citación de padres 
04 y 06 de agosto

II Citación de padres
01 y 03 de septiembre

Citación a Comite académico
29 sep/01 octubre

PROJECT FEST - CBA 03/10/202504/10/2025 1 COMPLETO 0.00

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO 
CON ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y 
PROCESO ADMINISTRATIVO 

1.RAP ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TÉCNICOS DE ACUERDO CON 
LA ACTIVIDAD TURÍSTICA DISEÑADA Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
17. EVIDENCIA. FLUJOGRAMA

CONOCIMIENTOS DEL SABER
PLANES DE ACCIÓN: CONCEPTO, IMPORTANCIA, COMPONENTES, ESTRUCTURA, 
PROCEDIMIENTO DE ELABORACIÓN.
CONTINGENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, CRITERIOS DE IDENTIFICACIÓN, PLAN DE ATENCIÓN. 
RECURSOS HUMANOS: EQUIPO DE TRABAJO, NORMATIVIDAD SEGÚN TIPO DE ACTIVIDAD 
TURÍSTICA, FUNCIONES, PERFIL DE LOS INTEGRANTES, MÉTODOS DE CONTRATACIÓN, 
CÓDIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO. 
EQUIPOS: DEFINICIÓN, CLASIFICACIÓN DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURÍSTICA, TIPOS, 
PROCEDIMIENTOS DE ALISTAMIENTO, ENTREGA Y RECEPCIÓN, PROTOCOLOS DE MANEJO, 
FICHA TÉCNICA, HOJA DE VIDA, NORMATIVA ASOCIADA. 
RECURSOS FINANCIEROS: CONCEPTO, TIPOS, PRESUPUESTO, INGRESOS Y GASTOS, ESTADO 
DE RESULTADOS. 
POLÍTICAS FIJACIÓN DE PRECIOS: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, FUNCIÓN, PASOS DE 
ESTRUCTURACIÓN. 
SEGUROS PARA LA OPERACIÓN TURÍSTICA: CONCEPTO, TIPOS, IMPORTANCIA, COBERTURAS, 
NORMATIVA ASOCIADA AL TURISMO, PÓLIZAS DE CUMPLIMIENTO, PROCEDIMIENTO Y 
REQUISITOS DE AFILIACIÓN, PROTOCOLOS DE REPORTE. 
DOCUMENTOS DE SOPORTE OPERATIVO: PLANILLA DE DATOS DE LOS TURISTAS, 
IMPORTANCIA, PROCEDIMIENTO DE DILIGENCIAMIENTO, ESCARAPELAS, TIQUETES DE 
INGRESO A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS, LISTADO DE NÚMEROS DE EMERGENCIA.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
ELABORA PLAN DE ACCIÓN SEGÚN PROCEDIMIENTO. 
ELABORA PLAN DE CONTINGENCIAS A PARTIR DE LOS RIESGOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 
Y LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN. 
ESTABLECE EL RECURSO HUMANO PARA LA OPERACIÓN TURÍSTICA CONFORME CON 
CARACTERÍSTICAS DE GRUPO, ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y NORMATIVA. 
CONTRATA EL RECURSO HUMANO SEGÚN PERFIL, ASIGNACIÓN DE FUNCIONES Y 
NORMATIVA."

Instructor técnico 
31 horas 3

NO 
COMPLETADO

PLANES DE 
ACCIÓN

CONTINGENC
IAS

RECURSOS 
HUMANOS Y 
EQUIPOS

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE 
FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS 
POR EL MARCO COMÚN EUROPEO DE 
REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

2. RAP. DESCRIBIR A NIVEL BÁSICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS PERSONAS, 
SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
SUSTANTIVOS PLURALES 
SUSTANTIVOS CONTABLES Y NO CONTABLES 
THERE IS, THERE ARE 
PREPOSICIONES DE LUGAR
 ADVERBIOS DE CANTIDAD: MANY
 BE, Y ANTES DE LOS SUSTANTIVOS 
PRESENTE SIMPLE (VERBOS MÁS USADOS) Y ESTRUCTURACIÓN SINTÁCTICA 
(SUJETO/VERBO/COMPLEMENTO) 
ADVERBIOS DE FRECUENCIA
PREPOSICIONES DE TIEMPO
CRITERIOS DE EVALUACIÓN
-BRINDA INFORMACIÓN ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERÍSTICAS. 
-EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO VOCABULARIO Y 
GRAMÁTICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.
-COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL LUGAR DE TRABAJO, 
UTILIZANDO

Docente de Ingles asignado por 
la IE
30 horas

01/07/202531/10/2025 4 EN PROCESO

3. RAP. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y 
ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD 
COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
PRESENTE CONTINUO: ACCIONES PRESENTES Y ESTRUCTURACIÓN SINTÁCTICA 
(SUJETO/VERBO/COMPLEMENTO) 
CONECTORES SIMPLES: AND, OR, BUT VERBO CAN (PERMISO, POSIBILIDAD, HABILIDAD)
 VERBO WOULD (INVITACIONES) VERBO SHOULD (RECOMENDAR UN SITIO O UN LUGAR) 
VERBO SHOULD (HACER UNA RECOMENDACIÓN SENCILLA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO) 
VERBOS QUE IMPLICAN EL INFINITIVO: HAVE TO, NEED TO, (WOULD) LIKE TO, WANT TO
SUJETO + CONTRACCIONES AUXILIARES (ID) 
AUXILIARES + SIN CONTRACCIONES (I WOULD) 
POSESIVOS CON 'S' 
PRONOMBRES SUJETO Y OBJETO 
PRONOMBRES INDEFINIDOS

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
PARTICIPA EN JUEGOS DE ROL GUIADOS O SITUACIONES SIMULADAS RELACIONADAS CON 
EL INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN PERSONAL, EXPRESIONES DE SALUDO Y DEMÁS 
UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMÁTICA BÁSICA JUNTO CON EL USO DE FÓRMULAS DE 
CORTESÍA. 
BRINDA INFORMACIÓN ACERCA DE OBJETOS Y SUS CARACTERÍSTICAS.
 EXPRESA EL QUEHACER DIARIO PERSONAL Y LABORAL UTILIZANDO VOCABULARIO Y 
GRAMÁTICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE. 
COMPRENDE RECOMENDACIONES SOBRE CONDUCTAS SEGURAS EN EL LUGAR DE TRABAJO, 
UTILIZANDO VOCABULARIO Y GRAMÁTICA BÁSICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE. 
 EXPRESA GUSTOS, PREFERENCIAS Y ACTIVIDADES EN EL TIEMPO LIBRE UTILIZANDO 
VOCABULARIO Y GRAMÁTICA BÁSICA ACORDE CON NIVEL PRINCIPIANTE.

Docente de Ingles asignado por 
la IE
30 horas

01/07/202531/10/2025 2 EN PROCESO

USO DE HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS         

2. RAP. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y ESTÁNDARES.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD, TIPOS, CARACTERÍSTICAS, USOS, SERVICIOS. 
SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS, FUNCIONES, PROPIEDADES. 
TIPOS DE SOFTWARE: INTERNET: DEFINICIÓN, HISTORIA, EVOLUCIÓN, ARQUITECTURA, 
UTILIDADES. 
TIPOS DE SOFTWARE: 
SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, 
CARACTERÍSTICAS, USOS. 
SOFTWARE DE APLICACIÓN (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CÁLCULO, PRESENTACIONES, 
SOFTWARE ESPECÍFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERÍSTICAS, USO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CÁLCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES Y 
SOFTWARE ESPECÍFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS PROGRAMAS. 
UTILIZA MOTORES DE BÚSQUEDA, PROGRAMAS DE NAVEGACIÓN, CORREO ELECTRÓNICO, 
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, PROGRAMAS DE E-LEARNING Y COMPUTACIÓN EN LA 
NUBE, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Docente de informatica o 
tecnólogia asignado por la IE- 12 
horas 

01/07/202531/10/2025 2 EN PROCESO

DESARROLLAR PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN EFICACES Y 
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA 
SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, 
PERSONAL Y PRODUCTIVO         

2. RAP. DECODIFICAR  MENSAJES  COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y 
LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA COMUNICACIÓN.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
ACTOS DE HABLA: CONCEPTO, PERCEPCIÓN, OBSERVACIÓN, ESCUCHA ACTIVA, 
COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL. 
COMPRENSIÓN DE TEXTOS: CONCEPTO, TÉCNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERÍSTICAS, 
INTERPRETACIÓN, ELEMENTOS.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS 
MANTENIENDO EL SENTIDO. 
INTERPRETA SEÑALES, SIGNOS, SÍMBOLOS E ÍCONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. 
CODIFICA Y DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO PROCESOS COMUNICATIVOS ORALES Y 
ESCRITOS. 
UTILIZA ÍCONOS, SÍMBOLOS, SEÑALES, PLANOS, ESQUEMAS Y FLUJOGRAMAS SEGÚN 
REQUERIMIENTO.

Docente de español o de 
comunicación asignado por la IE 
-12 horas

01/07/202531/10/2025 2 EN PROCESO

Ejercer derechos fundamentales del 
trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales.        

2. RAP. PRACTICAR  LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO CON LA 
CONSTITUCIÓN POLÍTICA Y LOS CONVENIOS INTERNACIONALES.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
DERECHOS DEL TRABAJO Y CIUDADANÍA LABORAL     
DERECHOS DEL TRABAJO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DIALOGO 
SOCIAL     
PERSONA SUJETO DE DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
 DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DEL TRABAJO: CARACTERÍSTICAS Y CAMPOS PARA 
EL DESARROLLO DEL DERECHO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL MUNDO DEL TRABAJO     
MECANISMOS DE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DEL TRABAJO.
TRABAJO DECENTE: INTEGRACIÓN DE POLÍTICAS      
IGUALDAD DE GÉNERO: EQUIDAD Y BALANCE DE GÉNERO  
 TRABAJO FORZADO Y TRABAJO INFANTIL     ENFOQUE DIFERENCIAL, VALOR CIUDADANO 
PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL     
DISCRIMINACIÓN LABORAL EN CASOS DE ENFERMEDADES TERMINALES   
RESOLUCIÓN PACÍFICA DE LOS CONFLICTOS;
 NEGOCIACIÓN COLECTIVA Y  HUELGA   
DERECHOS PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD.

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
 ANALIZA DE MANERA AUTÓNOMA SITUACIONES QUE REPERCUTEN EN EL DESARROLLO DE 
LOS PROCESOS SOCIALES DESARROLLANDO HABILIDADES DE COMUNICACIÓN SEGÚN 
TÉCNICAS Y PROTOCOLOS.   SELECCIONA LOS MECANISMOS DE PROTECCIÓN PARA EL 
EJERCICIO DE LA CIUDADANÍA LABORAL APLICANDO LA NORMATIVA.

Docente de Sociales o 
Democracia asignado por la IE - 
12 horas 

01/07/202531/10/2025 2 EN PROCESO

Enrique Low Murtra-Interactuar en el 
contexto productivo y social de acuerdo 
con principios éticos para la 
construcción de una cultura de paz.         

2. RAP. ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR 
DEL BIEN COMÚN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

CONOCIMIENTOS DEL SABER
ÉTICA: CONCEPTO. ÉTICA APLICADA: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS
 HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL. 
TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE RELACIONES. 
RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES. 
RECONCILIACIÓN: CONCEPTO, CONDICIONES. 
TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACIÓN, ALCANCE, TÉCNICAS, FUNDAMENTOS Y 
VENTAJAS
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACIÓN, DESTREZAS, TÉCNICAS Y TEORÍAS.
COMUNICACIÓN ASERTIVA: CONTEXTUALIZACIÓN, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y 
TÉCNICAS. 
LIDERAZGO: CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES. 
INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TÉCNICAS

CRITERIOS DE EVALUACIÓN
DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN CRITERIOS AXIOLÓGICOS Y CULTURALES Y 
HÁBITOS DE CONVIVENCIA 
UTILIZA HERRAMIENTAS QUE PERMITEN LA COMUNICACIÓN ASERTIVA EN  DIFERENTES 
ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGÍA PARA LA PAZ 
CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES   A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA   
PROMOCIÓN DE UNA CULTURA DE PAZ

Docente de filosofía, ética y 
valores asignado por la IE - 12 
horas 

01/07/202531/10/2025 2 EN PROCESO

 RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA 
PRACTICA

202634 - APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, 
LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL 
PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS DE 
AUTOGESTIÓN

Instructor técnico 
440 horas 07/07/202530/11/2025 20 COMPLETO 20.89 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1 Fase 1

Fase 1
Bitacora # 1 
29 de agosto

Fase 2 Fase 2 Fase 2 

Fase 2
Bitacora 2
27 de 
septiembre 

Fase 3 Fase 3
Fase 3
Bitacora 3
24 de octubre 

Presustentaci
ón 

Plan de 
mejoramiento 

Plan de 
mejoramiento 

Plan de 
mejoramiento 



FASE DE ANÁLISIS  FASE DE PLANEACIÓN
INDUCCIÓN GESTIONAR PROCESOS PROPIOSDISEÑAR PAQUETES TURÍSTICOS  RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Nombre INDUCCIÓN RAP 1 RAP1 RAP 2 FASE 1 FASE 2 PRESUSTENTACIÓN F023 F-165 BITACORAS RESULTADO FINAL Fallas 
 Acosta Quintero Juan Sebastian APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
 Aguirre Marín Yury Valentina APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
Buitrago Bernal Mayra Estefanía APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 1
Cadena Marentes Karol Michel Alejandra APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO PLAN DE MEJORAMIENTO 4
Contreras Guerrero Smiling Yurleni APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 5
Espitia Parada Yuber Sneider APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
Fernández Casanova Victoria Nagelly APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
Gomez Lombana Laura Valentina APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
González Chitiva Karol Yuliana APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO PLAN DE MEJORAMIENTO 2
Henao Fernández Manuela APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
Jiménez Botia Johan Sebastián APROBADO APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO PLAN DE MEJORAMIENTO 0
Lastre Novoa Mariana APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 1
León Bejarano Karen Yuliana APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO NO APROBADO AUN NO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO PLAN DE MEJORAMIENTO 2
López Eslava Karen Dayana APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 3
Lopez Hernandez Karen Tatiana APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 3
Lozano Rojas Edison Santiago APROBADO APROBADO APROBADO AUN NO APROBADO AUN NO APROBADO AUN NO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO PLAN DE MEJORAMIENTO 2
Melendez Jimenez Mariana APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 0
Pinilla Luis Felipe APROBADO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO NO APROBADO 14
Pinzon Rey Andrés Felipe APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 2
Rodriguez Castro Valeria APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 1
Rodríguez Cerquera Karen Liliana APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO APROBADO 3


